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Bosch zwraca pienigdze za zuzyte czesci -
system obstugi czesci przyjazny uzytkownikom

Optacalnos¢

Wyptacamy za zuzyte czesci wartos$¢ kosztu
wymiany, naliczong uprzednio przy zakupie pro-
duktu BX. Przy maks. 10% nadwyzki (na kazdy
produkt) w zwrocie zuzytych czesci zwracamy
petng wartos¢ kosztu wymiany, przy kolejnych

10% nadwyzki zwracamy potowe wartosci kosztu
wymiany. Przy wszystkich dalszych zwrotach otrzy-
maja Panstwo zwrot wartosci podstawowe;j.
Wartos¢ podstawowa jest wyptacana nawet

w przypadku powaznie uszkodzonych czesci, ktore
nie beda sie nadawaty do regeneracji.

Nowe rozwiazania dla klientéw produktéw BX

Chcac usprawnic¢ system obstugi zwracanych czesci

firmy Bosch, dokonalismy optymalizacji regut zwrotu

kosztédw wymiany zuzytych czesci. Pozwoli to takze

zwiekszy¢ nasz wktad w ochrone $srodowiska. Ponizej

przedstawiamy i objasniamy najwazniejsze zmiany.

» Doktadniejsza identyfikacja czesci

» Zwrot wartosci podstawowej w przypadku czesci
nienadajacych sie do regeneracji

» Dodatkowe utatwienia przy przekroczeniu ustalo-
nego poziomu dostaw - nadwyzki czesci

» Wynagrodzenie w zamian za nadwyzkowe zuzyte
czesci ,Wariant bez banku”

» Wynagrodzenie w zamian za nadwyzkowe zuzyte
czesci oczekujgce w systemie ,Wariant z bankiem”

» Grupowanie czesci o podobnej budowie - ,,Rodzi-
ny czesci”

Dokladniejsza identyfikacja czesci

Optymalizacja procesow obstugi znaczaco zwieksza
poziom identyfikacji zwracanych czesci i ich przypo-
rzadkowania do odpowiednich grup produktéw

z asortymentu BX. Dzieki temu wiecej zwracanych
zuzytych czesci mozna uznac za nadajace sie do
regeneracji. To wymierna korzys¢. Wysokie bezpie-
czenstwo procesow identyfikacji i obstugi gwarantuja
nowe funkcje programu Coremannet obstugiwanego
przez wykwalifikowanych pracownikow.

Zwrot wartosci podstawowej w przypadku czesci
nienadajacych sie do regeneracji

Przyjmujemy zuzyte czesci nawet wtedy, gdy nie
jestesmy w stanie ich wykorzysta¢ ze wzgledu na:

» niemozliwos¢ identyfikacji

» nieobecnos$¢ w asortymencie programu wymiany BX
» znaczne przekroczenie poziomu dostaw

» niespetnienie minimalnych wymagan technicznych

Za takie czesci otrzymujg Panstwo zwrot wartosci pod-
stawowej, ustalanej w oparciu o warto$¢ materiatu zu-
zytej czesci oraz nasz najnizszy poziom kosztu wymiany.

Dodatkowe utatwienie przy przekroczeniu poziomu
dostaw - nadwyzki czesci

W odniesieniu do ilos$ci zakupdéw okreslonych nume-
row zamoéwieniowych produktow BX z ostatnich 18
miesiecy zwracamy petng wartos$¢ kosztu wymiany
nawet za 110% czes$ci dostarczonych w dobrym sta-
nie technicznym. Sposob postepowania z cze$ciami
nadwyzkowymi okresla klient w ,,Umowie w sprawie
zwrotu zuzytych czesci”, wybierajac ,,Wariant bez
banku” lub ,Wariant z bankiem”. Dodatkowo, jedno-
razowo na caty czas funkcjonowania systemu przypa-
da dostawa okreslonej w umowie liczby czesci ze
zwrotem petnej wartosci kosztu wymiany.

Wariant bez banku

Sprzedane czesci BX
=100 sztuk

-

Suma catkowita:
130 sztuk

Odestanie do klienta lub
10 refundacja wartoéci materiatu

50% aktualnej wartosci kosztu
10 wymiany

Zwracane zuzyte czesci

Przyjecie i refundacja petnej
10 aktualnej wartosci kosztu
wymiany

Przyjecie w zamian za wartos$¢
100 kosztu wymiany w odniesieniu
do struktury sprzedazy

Czas



Wynagrodzenie w zamian za nadwyzkowe zuzyte
czesci ,Wariant bez banku”

Zwroty przekraczajgce granice 110% o kolejne 10%
beda refundowane w wysokosci 50% aktualnej warto-
$ci kosztu wymiany zuzytej czesci. Pozostate nadwyzki
zostang odestane do klienta lub poddane ztomowaniu.
Za ztomowane czesci klient otrzyma wynagrodzenie

w postaci ,wartosci podstawowe;j”.

Wynagrodzenie w zamian za nadwyzkowe zuzyte
czesci oczekujace w systemie ,,Wariant z bankiem”
W przypadku wyboru ,Wariantu z bankiem”, przy
przekroczeniu dostaw ponad 110% kolejne zwracane
czesci sg buforowane w tzw. banku czesci. Przy
kolejnym zakupie danego produktu, koszt wymiany
jest zapisywany na Panstwa koncie w systemie. Taka
mozliwos¢ jest do Panstwa dyspozycji przez okres

Sprzedane czesci BX

Proste, usprawnione zasady systemu zwrotow
1. Panstwo informuja nas lub firme spedycyjna

obstugujaca firme Bosch o zebraniu odpowiedniej
ilosci czesci*.

. Bosch odbiera je i dostarcza do sortowania
i weryfikacji.

. Czesci nadajace sie do regeneracji wprowadzamy
do systemu Coremannet.

. Na koniec miesigca otrzymujg Panstwo raport
z zestawieniem zaakceptowanych zwrotow.

. Wystawiajg Panstwo fakture obcigzajaca firme Bosch
na podstawie otrzymanego raportu.

*Moga Panstwo réowniez nadesta¢ nam zuzyta czesé
wczesniej, zostanie ona zweryfikowana i wprowadzo-
na do systemu na okres 18 miesiecy, jako potencjalna
zuzyta czesc.

18 miesiecy w odniesieniu do struktury zakupoéw. Po
uptywie tego czasu za czesci, dla ktdrych nie skorzy-

stano z tej opcji, wyptacamy 50% aktualnej wartosci

zuzytej czesci lub warto$¢ podstawowa (analogicznie
jak przy obstudze nadwyzek dostaw). Korzystanie

z banku czesci jest dla Panstwa opcjonalne, ale daje

niejako mozliwos$é zamowienia danego produktu bez
pobrania kosztu wymiany.

Grupowanie czesci o podobnej budowie - ,,Rodziny
czesci”

Rodziny czesci to zuzyte czesci zbudowane

w podobny sposdb, czesciowo réznigce sie pod
wzgledem zastosowania. Decyzje o tym, ktéry

z alternatywnych podzespotéw ma zosta¢ zamonto-
wany przy naprawie pojazdu, podejmuje warsztat.
Powstajgce w wyniku tego roznice strukturalne byty
w przesztosci gtéwng przyczyng odrzucania czesci
nadwyzkowych. Zarzadzanie wartos$cig kosztu wymia-
ny to sposob firmy Bosch na ograniczenie tego zjawi-
ska. Celem jest wyrédwnanie bilansu czesci dla kazde-

L = 100 sztuk go numeru referencyjnego.
S f;(r)na :a’lf(kOWit& Wszedzie tam, gdzie sposéb ten nie moze byé stoso-
N
g sz wany, m.in. ze wzgleddéw technicznych, dla wybra-
Q Refundacja nych typdéw bilans czesci w ramach rodziny czesci
k) 7 wartosci . . . L.
3 materiatu jest rozliczany wzajemnie, jak w przypadku obydwu
10 S
% 10 50, aktualnej rozrusznikéw do VW o numerach 0 986 016 290 oraz
9 wartosci kosz- 0 986 017 830, w ktorych zmieniono konstrukcyjnie
3 10 5 tu wymiany tozyskowanie watka oraz konstrukcje zebnika.
Przyjecie
i refundacja
petnej aktual- Partnerstwo
10 nej wartosci

Podane wyzej usprawnienia obstugi bazujg na

kosztu
wymiany przekonaniu, ze system zwrotéw zuzytych czesci
w przyblizeniu odpowiada Panstwa zakupom,

zaréwno pod wzgledem struktury, jak i ilosci.

18-miesieczne
»przechodnie okno”
z opcja zakupu odpo-
wiedniej czesci BX
bez kosztu wymiany.

100

Czas



Bosch Core-Management
Obstuga zuzytych czesci Bosch
Podsumowanie korzysci

Identyfikacja czesci

» Mniej odrzuconych czesci

» Korzysci finansowe dla Panstwa

Zwrot wartosci podstawowej

» tatwa obstuga

» Przyjmowanie wszystkich zuzytych czesci

Dodatkowe utatwienia przy przekroczeniu

ustalonego poziomu dostaw

» Za wiekszos$¢ odestanych czesci przyznawany
jest zwrot pieniedzy

» Korzysci finansowe dla Panstwa

Wynagrodzenie w zamian za zgromadzone

zuzyte czesci - bank zuzytych czesci

» Wyzszy zwrot w przypadku nadwyzek

» Mozliwos¢ wyboru procedury

Rodziny czesci

» Wyréwnany bilans czesci

P Przejrzysta obstuga
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